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POLÍTICA PÚBLICA

� Conjunto de decisiones y actividades (no son intenciones)

� Coherentes y sistemáticas (no son solamente leyes y/o 
reglamentos sin aplicación posterior)

� Llevadas a cabo por actores gubernamentales en donde hay 
recursos públicos involucrados pero en coordinación con 
actores no gubernamentales

� Existencia de actos formales (implementación de las acciones 
y medidas decididas)

� Naturaleza más o menos obligatoria de las decisiones y 
actividades (a través de instrumentos coercitivos o 
incentivadores)



CICLO DE LA POLÍTICA PÚBLICA

Surgimiento de 
un problema

Percepción de lo 
público y lo 

privado

Inclusión en la 
agenda de 
gobierno

Definición del 
problema

Definición de 
alternativas de 

solución

Formulación de 
la política

Implementación 
de las acciones, 

programas

Evaluación sobre 
los efectos



🡪El deber ser de la intervención 
gubernamental
Desde el enfoque de políticas públicas (no exhaustivo)

� Maximizar el desarrollo en el largo plazo

� Absorber y recrear el conocimiento 
científico-técnico disponible (la inteligencia en 
términos de Lasswell)

� Procurar decisiones basadas en evidencia



Algunos fundamentos

1. Toda política se propone o implica el cambio de 
comportamientos
1. Población objetivo diferente a población beneficiaria

2. Toda política requiere formulación del ¡cómo? El diseño 
de los instrumentos debiera estar absolutamente 
alineado con las causas a atacar 🡪 FORMULACIÓN DE 
LA POLÍTICA

3. Toda política implica dilemas

4. No hay una política que resuelva todo el problema de 
una vez y para siempre



¿En qué consiste la definición del 
problema?

1. Frasearlo 
(idealmente con 

parámetros)

2. Establecer sus 
efectos no 
deseados

3. Definir las 
causas a  atacar

4. Identificar 
atributos 

(dimensiones)

Objetivos
¿Qué le 

corresponde al 
gobierno?

Instrumentos 
(los medios con 
los que cuenta 
el Estado para 

intervenir)



Herramienta: árbol de problemas

Impacto del problema en la sociedad

Impactos negativos y población objetivo

Efectos directos / 

dimensiones del problema

Problema principal 

Causas más próximas / dimensiones

 del problema (posibles síntomas)

Causas estructurales (mayor amplitud)



Alta tasa de 
accidentes en el 

cruce de Av 1 y Av 2

Exceso de velocidad 
de los vehículos

Distancia excesiva 
entre semáforos

Imprudencia de los 
conductores

Gran número de 
peatones cruzando

Puente peatonal 
peligroso

Visibilidad limitada

Vehículos 
estacionados 

incorrectamente
Lluvias torrenciales

Señalización escasa

No hay señal de 
prioridad

No hay semáforos

Alta inasistencia 
laboral

Altos costos de 
atanción de salud

Altos costos de 
reparaciones

Pérdida de votos

Crecimiento del 
x% de la tasa de 

mortalidad

Incremento del x% 
en el índice de 

heridos

Aumento de 
costos por daños a 
la infraestructura 

urbana

Descontento con 
la autoridad 

municipal



IMPLICACIONES DE LA DEFINICIÓN DEL 
PROBLEMA:

� Define la estructura y la dirección del resto de la 
hechura de la política

� Sigue a la entrada en la agenda aunque a veces es 
simultánea, por eso algunos la consideran la 
primera etapa del ciclo
� Información requerida o seleccionada

� Interrelaciones

� Valores (es un proceso idiosincrático: i.e. el papel del 
Estado)

� Empieza a delinearse la selección de instrumentos 
(forma de corregir/mitigar el problema)



� Indicadores sistemáticos

� Dan cuenta de la magnitud del problema o alertan 
sobre cambios en las tendencias

� Eventos, crisis o símbolos

� Tampoco en sí mismos son un problema de pp, 
deben de acompañarse de (emplearse en) un 
contexto favorable en el que existan percepciones 
preexistentes. Son detonadores

FUENTES DE LOS PROBLEMAS



� Retroalimentación
� Campañas

� Quejas 
� Necesitan acompañarse de evidencia

� Funcionarios

� Evaluación:
� No está siendo interpretada acorde a lo diseñado

� No se han logrado los objetivos previstos (situación 
deseada)

� Han surgido consecuencias no previstas

FUENTES DE LOS PROBLEMAS
Las políticas públicas NUNCA son perfectas, ni definitivas. SIEMPRE originan efectos no 

deseados 



� Factores presupuestales

� Alerta sobre gastos excesivos

� Limitaciones a políticas muy ambiciosas o muy 
costosas

� En tiempos de crisis concentración en propuestas no 
costosas (regulación)

NOTA: La propia política como problema 
de política



Si queremos atender causas profundas….

� Son necesarias:
� una visión de largo plazo

� visualizar presupuestos que trasciendan periodos de 
gobierno

� fórmulas de gobernanza colaborativa y pluriactor

� Renunciar a visiones simplistas (integralidad)

� Sacrificar réditos políticos

� Etc etc etc… Cada uno de estos fines es imposible 
de ser maximizado cuando se quieren resultados 
rápidos, poco costosos (financiera y políticamente 
hablando) o que dependan de una sola voluntad


