MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DEL SGC

NORMA ISO 9001:2015 syA| PT| sEr|RD| cC
4 Contexto de la organizacién SyA Seleccién y Adquisiciones
4.1 |Compresién de la organizacion y de su contexto P|P|] P |R|P PT Procesos Técnicos

4.2 |Compresion de las necesidades y expectativas de las

partes interesadas PPl P|R]P SER Servicios

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la Responsabilidad de la
calidad PIPI PIR]P RD Direccion

4.4 |Sistema de gestidn de la calidad y sus procesos P|P|[ P|R|R CC Control de Calidad

5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 |Generalidades P|P|[ P |R|R

5.1.2 | Enfoque al cliente

5.2 [Politica R|R| R|R|R

5.2.1 |Establecimientos de la politica de la calidad P|P| P |R

5.2.2 [Comunicacion de la politica de la calidad P|P|] R|R

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

6. Planificacion

6.1 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades P|P| P |R|P
6.2 |Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos R|R|[ R |R

6.3 [Planificacidn de los cambios P|P| R|RJ|P
7. Apoyo

7.1 recursos

7.1.1 |Generalidades P|P|] P |P|P
7.1.2 |Personas P|P| P R|P
7.1.3 |Infraestructura P|P| P|R|P
7.1.4 |Ambiente para la operacién de los procesos P|P| P|R|P
7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicion R|R| R|R|R
7.1.6 [Conocimientos de la organizacion P|P| P|R|P
7.2 |Competencia P|P|] P|R|P
7.3 |Toma de conciencia P|P| P|R|P
7.4 Comunicacion P|P| P|R]|P
7.5 [Informacién documentada P|R| P|R|P
7.5.1 |Generalidades
7.5.2 | Creacidn y actualizacion P P P
7.5.3 |Control de la informacién documentada P|P|[ P |P|R
8. Operacidén
8.1 |planificacién y control operacional P|P| P |R|P
8.2 Requisitos para los productos y servicios P|P|] P |R
8.2.1 | Comunicacién con el cliente P|P|] R|R
8.2.2 | Determinacién de los requisitos para los productos y plpl plrlR
servicios
8.2.3 |Revision de los requisitos para los productos y servicios plel plrlp
8.2.4 |Cambios en los requisitos para los productos y servicios plpl R IRrlP

8.3 |Disenoy desarrollo de los productos y servicios

8.3.1 |Generalidades




8.3.2

Planificacidn del disefio y desarrollo

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

8.3.4

Controles del disefio y desarrollo

8.3.5

Salidas del disefio y desarrollo

8.3.6

Cambios del disefio y desarrollo

NA

8.4

Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

8.4.1

Generalidades

8.4.2

Tipo y alcance del control

8.4.3

Informacidn para los proveedores externos

8.5

Produccién y provision del servicio

8.5.1

Control de la produccién y de la provision del servicio

8.5.2

Identificaciéon y trazabilidad

8.5.3

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

o

o

8.5.4

preservacion

8.5.5

Actividades posteriores a la entrega

8.5.6

Control de los cambios

8.6

Liberacion de los productos y servicios

8.7

control de las salidas no conformes
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Evaluacion del desempeiio

9.1

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

9.1.1

Generalidades

9.1.2

Satisfaccion del cliente

9.1.3

Analisis y evaluacién

9.2

Auditoria interna

9.3

Revision por la direccidn

9.3.1

Generalidades

9.3.2

Entradas de la revisién por la direccion

9.3.3

Salidas de la revision por la direccidn
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10.

Mejora

10.1

Generalidades

o

o

o

o

o

10.2

No conformidad y accién correctiva

10.3

Mejora continua

Responsable
Participante




