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1. Datos de identificacién

Divisiéon de adscripcién de la UA Departamento Academia

Division de Ciencias Sociales y de la
Cultura (DCSC)

Departamento de Estudios
Organizacionales

DCSC - Emprendimiento e Innovacion

Programa educativo Area de formacion Tipo
Licenciatura en Administracion Basica particular obligatoria Curso - Taller
Modalidad Semestre Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial [8] [9] IC033 Mercadotecnia
Horas Relacién con otras unidades de aprendizaje

En otros ciclos
(relacion vertical)

En el ciclo que se imparte
(relacion horizontal)

Estadistica Il

Teoria [ 40 ] Practica [40] Total [ 80 ] Mercadotecnia, Investigacién de

mercados, Promocién y Publicidad

Saberes previos

1. Conocimientos previos basicos en la estructura de las areas funcionales de la empresa: administracién de las organizaciones, del
area de contabilidad y finanzas basicas, asi como en el 4rea de mercadotecnia y cuestiones juridicas de los negocios.

2. Conocimientos procedimentales con antelacion llevar a cabo acciones sistematizadas sobre planes de trabajo en equipo y en lo
individual para lograr un cometido.

3. Saberes actitudinales en: actuar de acuerdo con la normatividad y valores, para mantener adecuadas relaciones de cooperacion
y colaboracion en trabajos de equipo.

Fecha de
actualizacion

12 de julio de 2024

Elaboréo Fecha de elaboracion Actualizo

Dr. Ricardo Gutiérrez Barba Enero 2020 Dr. Ricardo Gutiérrez Barba

2. Competencia de la unidad de aprendizaje

Desarrolla de forma integral los conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades del disefio, implementacion y evaluacion de planes
estratégicos de mercadotecnia internacional.

Desarrolla las siguientes habilidades: Tomar decisiones que tengan un impacto en las Organizaciones.

Analizar los elementos que afecten el entorno del Marketing Internacional. Investigar y reflexionar acerca de la importancia de la
Planeacion Estrategica en la Mercadotecnia. Indagar y Analizar con respecto a la importancia de la Segmentacién de Mercados como
Estrategia Competitiva y de diversificacion de Mercados.

Perfil de egreso
1. Detecta, analiza y desarrolla oportunidades de negocios a nivel internacional.
2. Define y desarrolla estrategias, disefios, evaluaciones y toma de decisiones sobre el ambiente de los negacios internacionales,
tomando en cuenta aspectos tales como: culturales, mercadolégico, promocion y logisticos, asi como de integracién regional.
3. Conoce los fundamentos del comportamiento de los consumidores, en relacion con las necesidades y motivaciones que tienen para
realizar sus compras,
4. Entiende la forma de realizar un estudio de mercado considerando los tipos particulares de consumidores.
5. Reconoce la importancia de la Mercadotecnia en el desarrollo de su carrera de Administracion y aplica estrategias adecuadas.
6. Toma decisiones en el actuar profesional en la prestacién de servicios, la generacion y mejora de productos.
7. Desarrolla una vision emprendedora.
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3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genéricas

Disciplinares

Profesionales

e Propone procedimientos y resuelve

problemas de la esfera laboral y en
nuevas situaciones.

Demuestra capacidad de investigacion.
Busca, procesa y analiza criticamente
informacién procedente de fuentes
diversas.

Propicia ambientes que favorece el
trabajo en equipo con calidad, calidez y
creatividad. .

Se identifica como ciudadano mexicano
en ejercicio de su profesion y egresado
de la Universidad de Guadalajara.
Busca, procesa y analiza criticamente
informacion procedente de fuentes

diversas.
Trabaja de forma auténoma.

e Participa activamente en alcanzar un
equilibrio entre el interés y bienestar
individual y general de la sociedad.

e |dentifica problemas, formula preguntas

de caracter cientifico y plantea las
hipétesis necesarias para responderias.
Obtiene, registra y sistematiza Ia
informacion para responder a preguntas
de caracter mercadolégico, consultando
fuentes  relevantes y realizando
experimentos pertinentes,

Contrasta los resultados obtenidos en
una investigacion o experimento con
hipotesis previas y comunica sus
conclusiones.

Valora las preconcepciones personales
0 comunes sobre diversos fendmenos
mercadologicos a partir de evidencias
cientificas.

Disefia modelos o prototipos para
resolver problemas, satisfacer
necesidades.

Propone alternativas de solucion a
problemas de mercado de acuerdo a la
naturaleza propia de las empresas y su
contexto

Disefia, propone vy
propuesta de valor.
Organiza las funciones basicas de

replica una

mercadotecnia para mejor
aprovechamiento de los recursos de la
empresa.

Prototipa productos y/o servicios

mediante la  implementacion  de
diversas herramientas.

Desarrolla habilidades para satisfacer
las necesidades y preferencias del
cliente mediante la atencion y el
servicio.

Comunica mensajes en forma verbal,
escrita, visual y corporal para atender al
cliente.

Maneja informacion de la empresa para
promover sus servicios y productos.
Participa, en una visién emprendedora,
en el funcionamiento de una empresa y
en las estrategias que la hacen
productivas y competitiva.

Utiliza equipo de oficina y tecnologias
de la informacién y comunicacién para
su desemperio en funciones
mercadologicas.

4. Contenido tematico por unidad

UNIDAD 1. Tendencias de la Mercadotecnia Internacional.

Conocer los conceptos basicos de la Mercadotecnia Internacional y su aplicacion.
1.- Conceptualizacion de la Mercadotecnia Internacional.
2.- Globalizacion de los mercados y competencia.

3.- Diferenciacidn y relacion entre la Mercadotecnia Internacional y el Comercio Internacional.

4.- Oportunidades y Retos de la Mercadotecnia Internacional.

5.- Mercadotecnia Global

UNIDAD 2. Estrategias de Redes Internacionales de Mercadeo

Conocer las variables internacionales de la Mercadotecnia para disefiar estrategias globales eficaces.
1.- Variables Incontrolables por la Mercadotecnia Internacional.

2.- Entorno geografico.

3.- Entorno econémico y financiero del pais anfitrién y del pais sede.
4.- Entorno politico y legal del pals anfitrién y del pals sede.

5.- Entorno socio-demografico del pals anfitrién.

6.- Entorno cultural y negociaciones interculturales.

UNIDAD 3. El concepto de Marketing Mix como estrategia de Mercadotecnia Internacional.

Variables Controlables: La Mezcla de la Mercadotecnia Internacional.

Estrategia de Producto Internacional,
Estrategia de Precio Internacional.
Estrategia de Promocién Internacional.
Estrategia de Plaza Internacional.

Razones y enfoques para la segmentacion en mercados internacionales.
Bases y herramientas para la segmentacién de los paises.
Estrategias para acceder a un mercado extranjero.

Estrategias de posicionamiento internacional.

Investigacion de Mercados Internacionales. Amplitud y alcance.
El proceso de |a investigacién de mercados internacionales y el sistema de informacion.

UNIDAD 4: Las buenas practicas del Marketing Internacional

Proceso de la planeacion internacional,
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Etapas de la planeacion estratégica en mercadotecnia internacional.
Factores externos gue intervienen en planeacién internacional,

Plan estratégico de mercadotecnia internacional.

Organizacion y Control en Mercadotecnia Internacional.

Alternativas de organizacién.

Eleccion de la estructura organizacional adecuada.

Delegacion de autoridad a subsidiarias foraneas.

Tipos de controles administrativos,

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del estudiante

Metodologia Accion del docente Accion del estudiante
e Exposicion magistral ® Apoyara y guiara en la investigacion : s Investigar, analizar, resolver y aplicar
e Investigacion bibliografica documental e Motivara para que realicen un plan los conocimientos y habilidades
e Mapas mentales de promocidn y publicidad. adquiridas para la mejor
e Mapas conceptuales e Guiar y asesorar a los estudiantes implementacion de estrategias
e Exposiciones rapidas para que realicen las mercadoldgicas a nivel internacional,
e Casuistica investigaciones, estudios y en casos y proyectos.
s Aprendizaje productivo proyectos, en relacion a los e Asume una postura de atencion al
e Aula invertida conocimientos adquiridos y el entorno para definir las necesidades
e Proyecto general del semestre analisis e implementacién de de los consumidores,
¢ Aprendizaje basado en Problemas (ABP) estrategias mercadologicas, de e Tomara conciencia clara de las
® Role-Playing acuerdo a cada contexto. necesidades del pais y de sus
regiones
e Asumira el compromiso con el
desarrollo sostenible del pais y de
sus comunidades.
e Trabajo en equipo.

”-6. Criterios generales de evaluacién (desempefio)

Rubros de evaluacién Actividades Productos
e Lecturas previas (aula invertida) e Control / reporte de lectura
Evaluacion parcial 20 % e Investigacion previa (aula invertida) e Informe de investigacion
; 5 * Trabajo en equipo e Ejercicios resueltos en equipo
Gasoe prat?tlcns 2% e Reto Kahoot! e Control / reporte de lectura
Proyecto Final 45 % e Exposiciones e Informe de investigacion.
Investigaciones 10 % e Reporte de visita a empresa e Participacion en actividades_ '
Tot 100 e Otras Programa Jerénimo extracurriculares de Promocion
o od econdmica, FOJAL, IMPI e

identificacién de marca, sector
econdmico y de visitas a empresas
u organizaciones

e Resefia de estudios de caso.

e Ejercicios resueltos en equipo

e Examen objetivo

» Exposiciones por equipo

e Mapa conceptual / mental

e Infografias )

e Presentacion final del proyecto. g

o

7. Perfil deseable del docente E
' Saberes / Profesion Habilidades Actitudes Valores " o
1. Ser un profesionista 1. Comunicacién 1. Respetuoso 1. Sinceridad w
competente con habilidades : 2. Pensamiento critico 2. Tolerante 2. Responsabilidad .E
en las areas econémicas 3. Creatividad 3. Proactivo 3. Honestidad o
administrativas y de 4. Trabajo en equipo 4. Compromiso institucional 4. Discrecion w
negocios (finanzas, 5. Alta capacidad de trabajo 5. Innovacion 5. Respeto g
contabilidad, administracion, | 6. Cultura de calidad 6. Dialogo 6. Liderazgo a
mercadotecnia, negocios 7. Uso eficiente de la 7. Disponibilidad 7. Creatividad g
internacionales o informatica y las 8. Mente abierta 8. Honradez =)
economia), ademas 9. Atencion al entorno 10. Puntualidad o
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experiencia en alguno de i telecomunicaciones, asi como 10. Actitud emprendedora. i 11. Prudencia
los siguientes campos: i de las redes sociales.
Mercadotecnia, ;

Comunicacién, Publicidad,

Relaciones Publicas.

8. Bibliografia

Basica para el estudiante

Autor(es) Afio Titulo Editorial URL

Michel R. | 2021 : Marketing Internacional Cengage

Czinkota, Learning

likka A.

Ronkainen
Lamb, 2020 : Marketing con aplicaciones Cengage mmm;umwmﬂm
Charles W., para América Latina Learning mx:8443/?il=32736&pg=30
Hair, Jr.
Joseph F,,
McDaniel,
Carl
Alejandro 2020 : Comercio y marketing Cengage https://www-ebooks7-24-com.wdg.biblio.udg,
E.Lerma internacional. Learning mx:8443/?il=10773&pg=1
Kirchner,
Enrigue
Marquez
Castro.

Complementaria
Autor(es) Ao Titulo Editorial URL
Hoffman, K. 2020 Marketing de Servicios Cengage Learning
Douglas
Malhotra Naresh, 2020 Investigacion de Mercados Pearson Education
K. de México S. A. de
C.V.

Sanchez 2020 Marketing interno para innovar en Delta Publicaciones
Hernandez, M. servicios Universitarias

Tepatitlan de Morelos, Jalisco, a 12 de julio de 2024.

Nombre y firma de la Jefa del Departamento de Nombre y firma del presidente de la Academia de 224
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5

L

L

o

o

w

% =

/// 4?/173’ "

Dra. Nadia Natasha Reus Gonzalez Dr. Guillermo Joseé Navarro del Toro g
£

(=]

CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS N

DIVISIGN DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA CULTURA
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

- Versian: :
l Av. Rafael Casillas Aceves No. 1200, C.P. 47620, © 210612028 -

WWW.CU&HOS.Udg.mX Tepatitian de Morelos, Jalisco, México. s 5



